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ESTADO DE RONDÔNIA
PREFEITURA MUNICIPAL DE ESPIGÃO DO OESTE

INSTITUTO DE PREVIDÊNCIA MUNICIPAL

RELATÓRIO DA OUVIDORIA
1º Trimestre/ 2022

 
 
 

 Apresentação

 
O presente relatório apresenta estatísticas referentes às manifestações recebidas pela

Ouvidoria do IPRAM no 1º trimestre de 2022.

 

2.  Manifestações Recebidas
No decurso deste tempo não foi registrado nenhuma demanda na ouvidoria do IPRAM.
 

 Avaliação Institucional

Foi disponibilizado no site do IPRAM a ferramenta de Avaliação Institucional a fim de
verificar a imagem do IPRAM junto aos seus segurados.

Conforme resultado apurado observa-se, que a maior parte dos atendimentos foi de
recadastramento e aposentadoria. Quanto a avaliação do atendimentos e dos serviços prestados,
na maioria das respostas o avaliador sentiu-se satisfeito. 

As respostas podem serem vistas na íntegra no documento em anexo a esse relatório.

 
 
 

(Assinado Eletronicamente)
Kerlen Silva Vilarinho Martins

                                                Responsável pela Ouvidoria
                                                     Port. nº. 032/IPRAM/2019
 



01/04/2022

Relatório 04 de 01/04/2022, assinado na forma do Decreto nº 4.474/2020 (ID: 261650 e CRC: D46480CE). 2/2

Av. Sete de Setembro, 2024 - Centro - Espigão do Oeste/RO - CEP: 76.974-000
Contato: (69) 3481-2642 - Site: www.ipramespigao.ro.gov.br - CNPJ: 63.761.126/0001-07

Documento assinado eletronicamente por Kerlen Silva Vilarinho Martins, AUXILIAR DE
SERVIÇOS ADMINISTRATIVOS, em 01/04/2022 às 10:59, horário de Espigão do Oeste/RO, com
fulcro no art. 17 do Decreto nº 4.474 de 28/08/2020.

Anexos
Seq. Documento Data ID

1 Resultado Avaliação Institucional 01/04/2022 261743

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site transparencia.espigaodooeste.ro.gov.br,
informando o ID 261650 e o código verificador D46480CE.

Referência: Processo nº 9-7/2022. Docto ID: 261650 v1

http://www.espigaodooeste.ro.gov.br/
http://transparencia.espigaodooeste.ro.gov.br/transparencia/servicos/aplicacoes/protocolo/viewdoc.php?CdDocto=261743&CRC32=0D65BF75
http://transparencia.espigaodooeste.ro.gov.br/transparencia/aplicacoes/protocolo/consulta_documento.php?CdDocto=261650&CRC32=D46480CE
http://transparencia.espigaodooeste.ro.gov.br/transparencia/servicos/index.php?link=aplicacoes/protocolo/viewproc&PkProcesso=76200
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